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Temeljem ¢lanka 26. Eti¢kog kodeksa drZavnih sluzbenika (Narodne novine, broj 40/11 i
13/12) Ministarstvo uprave objavljuje

_1ZVJESCE ) )
O PODNESENIM PRITUZBAMA NA NEETICNO PONASANJE
DRZAVNIH SLUZBENIKA U 2013. GODINI

Ministarstvo uprave, kao sredi$nje tijelo drzavne uprave nadleZno za sluZbenitke
odnose, jednom godi$nje, na temelju prikupljenih pojedina¢nih izvje$éa svih drzavnih i
pravosudnih tijela, priprema izvjeS¢e o podnesenim prituzbama na neeti¢no ponaSanje
drzavnih sluzbenika.

Prema izvjeS¢ima koje je Ministarstvo uprave zaprimilo od ministarstava, drzavnih
upravnih organizacija, ureda drZavne uprave u Zupanijama, stru¢nih sluzbi Hrvatskog sabora i
Vlade Republike Hrvatske, te pravosudnih tijela, tijekom 2013. godine podnesene su ukupno
492 prituzbe na ponaSanje drzavnih sluZbenika koje je protivno Etickom kodeksu drzavnih
sluzbenika.

Od ukupnog broja podnesenih prituzbi 411 odnosi se na ponaSanje drzavnih
sluzbenika u ministarstvima, 34 u drzavnim upravnim organizacijama, 27 u uredima drzavne
uprave u Zupanijama, 3 u stru¢nim sluzbama Hrvatskog sabora i Vlade Republike Hrvatske te
17 u pravosudnim tijelima. '

Postupak ispitivanja osnovanosti podnesenih prituzbi, sukladno Eti¢kom kodeksu
drzavnih sluzbenika, provode povjerenici za etiku, imenovani u drzavnim i pravosudnim
tijelima. Prema evidenciji koju vodi Ministarstvo uprave, trenutaéno je imenovano 317
povjerenika za etiku i njihovih zamjenika. Popis i kontakti imenovanih povjerenika dostupni
su na internetskim stranicama Ministarstva uprave: http://www.uprava.hr/default.aspx?id=559

S obzirom na vrstu povrede Etickog kodeksa, najviSe prituzbi odnosi se na ponasanje
sluzbenika prema gradanima, ukupno 288 prituzbi. Na ponaSanje koje Steti ugledu sluzbe
zaprimljeno je ukupno 118 prituzbi, na ponasanje nadredenih sluZzbenika bilo je 39, dok su se
34 prituzbe odnosile na medusobne odnose sluZbenika.



Zbog nedopudtenog stjecanja materijalne ili druge koristi bilo je 8§ pritubi, zbog
sukoba interesa 2 prituzbe, dok su se 3 prituzbe odnosile na ponasanje drzavnih sluzbenika u
javnim nastupima. Od ukupnog broja prituzbi 59 je podneseno anonimno.

Temeljem postupaka koje su po podnesenim prituzbama proveli povjerenici za etiku
utvrdeno je da je 47 prituzbi osnovano, §to ¢ini 9,6 % od ukupnog broja podnesenih prituzbi.
Medutim trenutaéno je, prema izvjeéima eti¢kih povierenika, za 114 prituzbi provjera
osnovanosti jos uvijek u tijeku. Od 47 utemeljenih prituzbi u 7 sludajeva je pokrenut postupak
zbog teske povrede sluzbene duZnosti, dok je postupak zbog lake povrede sluzbene duZnosti
pokrenut protiv 3 sluzbenika. U 18 slucajeva su drzavni sluzbenici pisanim putem upozoreni
na neetino ponasanje, a usmeno ili razgovorom s nadredenim sluzbenikom upozoreno je 19
sluzbenika. U prilogu ovog izvjeSca nalazi se pregled broja zaprimljenih i rijeSenih prituzbi te
poduzetih mjera.

U odnosu na 2012, godinu, kada su podnesene 272 prituZbe na neeti¢no pona$anje
drZavnih sluzbenika, broj prituzbi u 2013. godini poveéan je za 220.

Ministarstvo uprave vodi evidenciju o prituZbama na neeti¢no ponaSanje drZavnih
siuzbenika zaposlenih u tijelima drZavne uprave i pravosudnim tijelima. Prituzbe sc zaprimaju
putem otvorenog telefona, na adresu e-poste otvorenu za tu namjenu te pisanim putem. Tako
zaprimljene prituzbe, sukladno odredbi Etickog kodeksa, prosljeduju se etickim
povjerenicima u tijelima u kojima su zaposleni sluzbenici na koje se prituzbe odnose. Tijekom
2013. godine ukupno je proslijedeno 128 prituzbi. Od toga su putem besplatnog telefona
zaprimljene 1 proslijedene 33 prituZbe, putem elektronicke poste 54, a pisanim putem 41
prituzba. Pregled s podacima o prituZbama zaprimljenim u Ministarstvu uprave u prilogu je
ovog [zvjesca.

Ponadanje drzavnih sluzbenika suprotno Eti¢kom kodeksu koje nanosi $tetu ugledu
sluZzbe smatra se, sukladno Zakonu o drZavnim sluzbenicima, teSkom povredom sluZbenc
duZnosti, 0 kojoj u prvom stupnju odiucuju sluZbenitki sudovi, a postupak zbog teske povrede
sluZbene duZnosti pokrece Celnik tijela ili osoba koju on za to ovlasti danom predaje zahtjeva
za pokretanje postupka nadleZnom sluzbeni¢kom sudu, Buduéi da neki od tako pokrenutih
postupaka nisu nuZno prosli postupak ispitivanja od strane etickih povijerenika, Ministarstvo
uprave zatrazilo je 1 podatke od stuZbenickih sudova o postupcima vodenim zbog povrede
Etikog kodeksa te broju izredenih kazni za teske povrede sluzbene duZnosti.

Prema dostavljenim izvjeS¢ima, SluZzbeni¢ki sud u Zagrebu je tijekom 2013. godine vodio 18
postupaka zbog teSke povrede sluZbene duZnosti, tj. zbog ponaSanja suprotnog Eti¢kom
kodeksu koje nanosi §tetu ugledu sluzbe. U 4 predmeta postupak je obustavljen, dok su 3
sluzbenika proglaena odgovornima, od &ega je u 1 predmetu izreCen prestanak drZavne
sluzbe a u 2 predmeta izre€ena je nov&ana kazna. U 11 predmeta postupak je u tijeku.
Sluzbenicki sud u Osijeku tijekom 2013. godine pokrenuo je 1 postupak zbog poviede
sluZbene duZnosti, koji je u tijeku. Sluzbeni¢ki sud u Rijeci pokrenuo je 2 postupka zbog
teSke povrede sluzbene duZnosti. Jedan postupak je okonan te je sluzbeniku odredena
novCana kazna dok je drugi postupak u tijeku. SluZbeni&ki sud u Splitu vodio je 3 postupka
zbog teSke povrede sluZbene duZnosti. Jedan postupak je okondan tako da je sluZbeniku
izre¢ena nov€ana kazna na vrijeme od tri mjeseca u mjeseénom iznosu od 20% ukupne place
isplac¢ene u mjesecu u kojem je kazna izreena. Preostala dva postupka su u tijeku.

Sluzba disciplinskog sudovanja Ministarstva unutarnjih poslova u 2013. godini nije
vodila postupke zbog teske povrede sluzbene duZnosti, §j. zbog ponasanja suprotnog Eti¢kom
kodeksu koje nanosi ugledu sluzbe.



Ministarstvo uprave, sukladno Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika, obavlja i
administrativne poslove za Eticko povjerenstvo, koje je neovisno tijelo nadlezno za
promicanje eti¢kih nacela u drzavnoj sluzbi, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske na
vrijeme od Cetiri godine.

Tijekom 2013. godine Eti¢ko povjerenstvo je rjeSavalo ukupno 55 prituzbi zbog
nezadovoljstva odgovorom, kasnjenja dostave odgovora ili upita etickih povijerenika vezanih
uz provedbu Etickog kodeksa. Podaci o ulozi, djelokrugu rada i sastavu, te izvie$éa o radu
Etickog povjerenstva objavljuje se na internetskim stranicama Ministarstva uprave:
http://www.uprava.hr/default.aspx?id=13870

Nakon $to je u listopadu 2012. godine pokrenuta promidZbena kampanja ,Jacanje
povjerenja gradana u drzavnu upravu promicanjem eti¢kih nalela i standarda ponaSanja
drzavnih sluzbenika™ znatno je povecan broj prituzbi, a posebno broj poziva na otvoreni
telefon u Ministarstvu uprave. Tijekom 2013. na taj na¢in je zaprimljeno 1305 poziva, dok je
tijekom 2012. zaprimljeno 663 poziva. Medutim potrebno je napomenuti da se od broja
ukupno zaprimljenih poziva tek manji broj odnosio na neecti¢no ponaSanje drZavnih
sluzbenika, a veci su broj poziva bile prituzbe na postupanje javnih sluzbenika, sluzbenika
upravnih tijela jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave, koje ne obvezuje Eticki
kodeks drZzavnih sluzbenika, ili na rad drzavnih i pravosudnih tijela, javnih ustanova i
upravnih tijela jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave. Pregled prituzbi
zaprimljenih u Ministarstvu uprave u prilogu je ovog Izvjeic¢a.




Prilog lzvjeséu o prituZbama na neeti¢no postupanje drzavnih sluzbenika za 2013.

godinu

Pregled broja prituzbi prema drZavnim i pravosudnim tijelima

Ministarstva Drzavne Uredi drzavne Sluzbe Saborai | Pravosudna
upravne uprave u VRH tijela
organizacije Zupanijama

411 34 27 3 17

Sveukupno 492

Prituzbe prema vrsti povrede Etickog kodeksa i nacinu podnoSenja

PonaSanje | Steta Ponasanje | Stjecanje Sukob Medusobni | Ponasanje

prema ugledu u javnim koristi interesa odnosi nadredenih

gradanima | sluzbe nastupima
288 118 3 8 2 34 39

Sveukupno 492

Broj prituzbi prema nacinu podnosSenja
Anonimne 59
Potpisane 433

Broj prituzbi prema nacinu slanja i zaprimanja

Pisanim putem Telefonom e-poStom Usmeno
229 97 154 12

Kome su poslane prituzbe — broj

Celniku®

Povjereniku za etiku

Ministarstvu uprave

210

154

128

! Celnik tijela, Ministarstvo uprave ili neko drugo drzavno tijelo obavezno prosljeduju prituzbu nadleznom povjereniku za

etiku




PrituZzbe ocijenjene osnovanima

Ponasanje | Steta Ponasanje | Stjecanje Sukob Medusobni | PonaSanje
prema ugledu u javnim koristi interesa odnosi nadredenih
gradanima | sluzbe nastupima

26 7 0 1 0 8 5
Sveukupno 47

U slucaju 21 prituzbe gradani ili sluzbenici odustali su od prituzbi. Za 114 pristiglih prituzbi
postupak ispitivanja je u tijeku.

Pregled poduzetih mjera

Teska povreda
sluZzbene duznosti

Laka povreda

sluzbene duznosti

Pisano upozorenje

Neka druga mjera
koja nije definirana
Etickim kodeksom?

7

3

18

19

Sveukupno

47

Prituzbe zaprimljene® u Ministarstvu uprave

besplatnim telefonom: 0800 0304

Razdoblje

Broj poziva®

Broj proslijedenih prituzbi

1.1.-31.12.2013.

1305

33

elektronickom postom na adresu: http://www.uprava.hr/default.aspx?id=595

Razdoblje

Broj e-poruka®

Broj proslijedenih prituzbi

1.1.-31.12.2013.

364

54

pisanim putem na adresu: Ministarstvo uprave, Maksimirska 63, 10000 Zagreb

Razdoblje

Broj prituzbi

1.1.-31.12.2013.

41

’Na primjer, usmena opomena ili razgovor s pretpostavljenim
® Ministarstvo uprave zaprimljene prituzbe, sukladno odredbi Etickog kodeksa, prosljeduje etickim povjerenicima u drzavnim
i pravosudnim tijelima u kojima su zaposleni sluzbenici na koje se prituzbe odnose.
* Ve¢ina poziva ili e-poruka bile su prituzbe na postupanje javnih sluzbenika, sluzbenika lokalne ili regionalne samouprava,
koje ne obvezuje Eticki kodeks drzavnih sluzbenika, ili na rad drzavnih tijela, javnih ustanova i sluzbi te jedinica lokalne ili
regionalne samouprave. Za dio zaprimljenih prituzbi gradani su se odlucili izravno ih podnijeti etiCkim povjerenicima.
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